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ServiceDesk Alvao -
uzZivatelsky navod
(zadavatel)

Vypocetni a informaéni centrum CVUT



Pristup do aplikace

Webova adresa: https://servicedesk.cvut.cz/

Prihlasovaci udaje:
 UzZivatelské jméno: username@cvut.cz
 Heslo: heslo CVUT


https://servicedesk.cvut.cz/

CVUT

CESKE VYSOKE
UCENIi TECHNICKE
V PRAZE

Uvodni obrazovka ServiceDesku

1 Aktualni zpravy B mé poradavky

G] Problém s moodlem
Znoéka poiadavku:
Shuzba: VIC/VIC L2
Stav: Novy

by poradit Reitek: -

ej Nowj pozadavek na moodle dne 11.7.2024
Znacka potadaviu: T2
Shuiba: VIC/VIC L2/S
Resitel: Zeman, Petr. Ing. (3

j poradit
86236)

ej Pozadavek zadfel2 tykajici se moodiu 11.7.2024
Znacka poiadaviu: T27T6CVUT Zadatek Zodate!

Shugba VIC/VIC L
Star: Nowy

eaming/Potfebui poradit Resitel:

cium/Aplikas

[ znalosti



CVuT

CESKE VYSOKE
UCENIi TECHNICKE
V PRAZE

Zalozeni nového pozadavku
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L /O |S cim vam muzeme pomocw?

pozadavek
Ize zadat
ihned z
uvodni
strany.

=1 Aktualni zpravy Mé poZadavky

"] Problém s moodlem
Znacka poZadavku: TZ79CVUT Zadatel: Zadatel FEL

Shuzba: VIC/VIC L2/Studium/Aplikace Moodle: E-leaming/Potfebuji poradit ReSitel: -
Stav: Novy



CVuT

CESKE VYSOKE
UCENIi TECHNICKE
V PRAZE

Zalozeni nového pozadavku

Po vybéru
nového
pozadavku
dojde k
rozbaleni
katalogu sluzeb
zvolené
soucasti.

: BIH 9

Zvolim
pozadovanou
sluzbu.

5 -

Vyberte poZadovanou sluZbu:




CVuT

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

Zalozeni nového pozadavku

Po vybéru
pozadované
sluzby se
zobrazi
obrazovka pro
zadani nového
pozadavku.
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.. Alvao

P 5 &m vam miZeme pomoci?

ok [J Pripojit piilohu

Novy - Pozadavek

Studium
>

“ Oblast studia

Studium

Nézev posadavku: *
Studijn’ potvrzeni
Popis:

Dobry den,

nedafi se mivygenerovat potvrzeni o studiu. Prosim o radu.

Zadavatel FEL
&vut

Pilohy:

Pfipgjit prilohu
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CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

Zobrazeni pozadavku

* Pozadavky lze

zobrazit ve
formé tabulky AT aveo S I
nebo dlazdic. @ ot
- - sezrestele 2221: sen;*
* K prepnuti

rezimu
zobrazeni slouzi
volba nad
zobrazenymi
ozadavky
vpravo od
tlacitka novy

pozadavek).

Mé pozadavky

'] Nowvy pozadavek na moodle dne 11.7.2024
Vice e e T278CVUT

test
T262CVUT
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