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V Praze dne: 6. 11. 2024

CVUT v Praze, Vypocéetni a informaéni centrum

pFijme do svého tymu kolegyni/kolegu na pozici:

KOORDINATOR/KA UZIVATELSKE PODPORY

Uvodni piedstaveni VIC CVUT:

Nasim poslanim je efektivni koordinace, integrace a rozvoj aktivit Skoly v oblasti ICT. Jsme
partnerem pro vSechny fakulty a jeji soucasti, zejména pfi zajiStovani centralizovanych sluzeb se
zaméfenim na rozvoj a provoz centralnich komponent a aplikaci. Vice o Vypocletnim a
informaénim centru CVUT se mizete dozvédét na nasdich webovych strdnkach
https://ist.cvut.cz/0-nas/.

Koho do tymu hledame:

Do naseho tymu hledame spolehlivého a pratelského kolegu/kolegyni, ktery/a se bude starat o
uZivatele naseho ekonomicko-spravniho systému, kde si zaméstnanci zaddavaji dovolenou,
pracovni cesty nebo tfeba objednavky. Byli bychom radi, kdybyste nam ¢asem pomohl/ais jeho
vyvojem. Mate uz néjaké zkuSenosti s analyzami, testovanim nebo psanim uzivatelské
dokumentace? Radi si s Vami o nich osobné popovidame. PfrekdaZzkou pro nds neni ani pfipad,
pokud tyto zkusenosti zatim nemate. DlleZité pro nas je, Ze se to chcete s nasi pomoci postupné
ucit.

Co bude Vasi pracovni naplini:

e budete pecovat o nase koncové uzivatele — komunikovat s nimi prostfednictvim
helpdesku a telefonu, pomahat jim pfi praci, ale také zjiStovat a zpracovavat jejich
pozadavky,

e nahlasené chyby zanalyzujete a zajistite jejich opravu u kolegti ¢i dodavateld,

e obdas nam pomuzete i s administrativnimi ¢innostmi,

e azsevtomvsem zorientujete, budete s nami testovat opravené chyby a nové
funkcionality systému,

e k nasi praci patfi i Skoleni uzivatell — jakmile se nauéite jednotlivé moduly v systému
ovladat, bude Skoleni uzivatelli i Vasi naplni prace.

Jak si Vas predstavujeme:

e jste komunikativni a trpéliva osoba, ktera reSi problémy v klidu a s chladnou hlavou,
navic je pecliva a zodpovédna,
e mate zajem o IT a analytické mysleni,
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VaSe dosavadni praxe pro ndas neni dlileZita, vie podstatné Vas naucime a vysvétlime —
ocekdavame ale Vas aktivni pristup a samostatnost,

jste Clovék, ktery se rad uci nové véci a bavi ho hledat FfeSeni a souvislosti,

budeme radi, kdyZ budete mit prezentacni schopnosti — chceme, abyste se nejdfive nas
systém naucdil/a vy a ndsledné svoje znalosti rad/a predaval/a ostatnim,

mame i anglicky mluvici uzivatele, se kterymi je tfreba komunikovat predevsim
prostifednictvim helpdesku — uvitame tedy, kdyz budete ovladat AJ alespoi v pisemné
formé,

poditame s tim, Ze umite pracovat s MS Office (Outlook, Word, Excel, Powerpoint),

radi do Vas investujeme svij ¢as a energii pfi zaskolovani, proto nasledné preferujeme
dlouhodobou spolupraci.

Misto pracovisteé:

Jugoslavskych partyzania 1580, Praha 6 — Dejvice

Co Vam nabizime my:

praci na plny pracovni ivazek, na dobu urcitou na jeden rok, poté s moznosti prodlouzeni
na dobu neurdcitou,

mzdové ohodnoceni v zavislosti na odborné kvalifikaci a pfedchozich pracovnich
zkuSenostech,

6 tydni dovolené,

pfispévek na stravovani — moznost stravovani v menze,

po zapracovani moznost vyuzivat home office,

sluzebni notebook,

moznost vyuziti sluZebni SIM karty i k soukromym tG&eltm (pfip. pfevod soukromého
telefonniho ¢isla pod rimcovou smlouvu CVUT),

kancelare v blizkosti MHD stanice metra Dejvickd a tramvajové zastavky Lotysska,
stabilni zaméstnani,

moznost dalSiho vzdélavani v oboru a Gcast na odbornych skolenich,

pfistup k nejnovéjsim technologiim — k dispozici je moderni a kvalitni pocitacové
vybaveni,

pratelské prostiedi akademické sféry,

v pfipadé potieby je k dispozici univerzitni Skolka a Skola,

na pracovisti je k dispozici navic vyborna kava,

sportovni nadSenci oceni moznost ziskat kartu MultiSport za zvyhodnénou mésic¢ni cenu.

Termin nastupu: dle dohody, pfipadné ihned.

Zaujalo Vas, co jste si o nami nabizené pozici pfecetl/a? Poslete nam CV a pfipojte par Fadkii o
tom, ¢im Vas inzerat zaujal a pro¢ bychom méli pozvat na osobni setkani pravé Vas. Poslat nam
muzete i svij GitHub profil nebo odkaz na LinkedIn.
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Kontaktujte nas skrze e-mail: prace@vic.cvut.cz. Do predmétu emailu, prosim, uvedte

.Vybérové fizeni — Koordinator/ka uzivatelské podpory".

Termin pro pfijeti pFihlasky: do 4. prosince 2024.

Vybrani zajemci budou pozvani na osobni pohovor.

Pro vybérové fizeni bude Vypocetni a informacni centrum zpracovavat uchazedi poskytnuté

(& z vefejnych zdrojli ziskané) osobni Udaje, a to v souladu s obecnym nafizenim o ochrané
osobnich udaji (EU) 2016/679.

V odiivodnénych pfipadech muzZe vyhlasovatel vybérové fizeni prodlouzit, pferusit nebo zrusit.

Tésime se, Ze posilite nas tym!
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