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Prihlaseni do aplikace
Aplikace se nachazi na adrese https://helpdesk.cvut.cz. VSichni uzivatelé se prihlasuji svym

uZivatelskym jménem a heslem (Heslo CVUT).

Zakladni obrazovka
Zakladni pracovni prostor se sklada z 2 c¢asti:

e Lista hlavniho menu s logem aplikace, navigaéni odkazy, prfedevsim pak zaloZeni nové udalosti,
rychlé hledani a uzivatelské nastaveni

e  Bily prostor pod listou hlavniho menu, ktery je uZivatelsky prizptsobitelny (v zdkladnim stavu
obsahuje okno se zadanymi udalostmi uZivatele

HELPDESK Nasténky - Projekty ~ Ulohy - | Nova aloha o 2~

System Dashboard ¥ Nastroje +

POZOR ZMENA!!! Jeden projekt VIC na véechny vase pozadavky!

Vazeni uzivatele,

sloucen projekiil bylo dokoneno, nyni miZete vade pozadavky na VIC sméfovat do projeku VIC_IT podpora.
VIC - provozovatel systému

Zpusob piihlaseni

1. Lokalni prihlaseni - prihlasovaci okno vjse

2. Piihldsit SSO - pomoci odkazu v pravém hornim rohu

Informace k S50

English speaking users

For English language please log in and change language in user preferences. Click on your name, seek for Preference section, click on small pencil and make your changes

Druhy aloh

Chyba - Problém, Ktery ovliviiuje spravnou funkénost systému
Ukol - Intern| tikol

Zlepseni - Vylepseni neno rozsifeni stavaiici funkcionaliy systemu
Zddost | Rada - Zédost o provedeni prace, radu, informaci

Navody

Workfiow dlohy

Navod pro Uzivatele

Neoznamovat zmény - Profl (Sipka vedle jména) -» Preference (kiknout na tuzku) -> Viastni zmény - nastavit na Neoznamovat mi
Minimalizace panelu - kliknout na Sipku v pravém homim roh panelu a vybrat minimalizovat

Vysledky filtru: Moie zadané Glohy

Zadné odpovidajici dlohy nenalezeny

Provozovane VIC EVUT na systému Aflassian JIRA (v6.2.6#5264-sha1.ee76422) About JIRA Report a problem

Nastaveni uzivatelského profilu

.|HELPDESK Mesténky - Projekty - Giohy - | Nov dlaha ®- &~
System Dashboard My JIRA Home

e=
= Prenled dloh
POZOR ZMENA!!! Jeden projekt VIC na vSechny vase pozadavky!

VazZeniuZivatele,
sloucent projekti bylo dokenZeno, nyni miZete vase poZadavky na VIC sméfovat do projektu VIC_IT pedpora.

Odhlasit SSO

VIC - provozovate systému
Zpusob piihlaseni
1. Lokdlni pfihlageni - pfihlasovaci okno vige

2. Pfihlasit $$0 - pomoci odkazu v pravém hornim rohu
Informace k §SO

Vypracoval: Martin Hynek
Schvalil: Ing. Marek Kalika, Ph.D.

Pred pouZitim jakékoli kopie tohoto dokumentuje tfeba zkontrolovat, zda se na uloZisti dokumentace nenalézd aktudlnéjsi verze.
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|HELPDESK nastenky - Projekty - Ulohy -~ | Nova loha o 2-
n Profil: Test31, Testovac £ Nastroje
Shrnuti Y Prednastavené filiry ~
Podrobnosti Historie aktivit
Avatar: m Be-
] Additional information may be available, please authenticate for more information x

Jméno uZivatele: testtess « Authenticate with fisheye.
Cele jmeno: Test31, Testovac
E-mail: Testovac Test31@cvut.cz Fadné akiivity nebyly nalezeny
Zapamatovat si mé Vyistit vdechny tokeny
pfinlasovaci udaje
(login)
Skupiny. 00000-CLEN
00000-OSTATNI-VZTAHY
81000-CLEN
81000-OSTATNI-VZTAHY

Preference 4

Velikost stranky 0
Typ E-mailu: Text
Jazyk: Cedtina (Ceska republika) [Vychozi]
Casova zona: JIRA default (GMT+01:00) Praha
Moje zmény: Neoznamovat mi

o

Filir a sdileni Nesdileno
nasténky
Klavesove zkratky. Povoleno
Automaticke hlidani: Inherit from global settings

Provozovano VIC CVUT na systému Atiassian JIRA (v6.2 6#6264-sha1:ee76422) - AboutJIRA - Reporta problem

UzZivatel ma mozZnost upravit nastaveni u Preferenci (vZidy pomoci symbolu tuzky).

Preference / Vlastni zmény — moZnost nastaveni zasilani e-maill pfi provedeni vlastnich zmén.

Uloha

ZaloZeni ulohy

Pomoci odkazu Nova uloha uzivatel vytvori novou Ulohu. Nasledné se uZivateli zobrazi obrazovka, kde
doplni informace potiebné k vytvoreni tlohy (projekt, typ ulohy, souhrn). Polozky oznac¢ené cervenou
hvézdickou jsou povinné. UzZivatel ma také moznost pfiloZit soubor (soubory) nebo na zélozce

s dopliujicimi informacemi vybrat komponentu nebo zpfistupnit tlohu uZivateli nebo skupiné
uZivatel( (uZivatelé a skupiny odpovidaji uZivateltim a skupindm v Active Directory CVUT).

HELPDESK \Nastnky~ Projekty - Uichy - | Nova aloha o 2-

System Dashboard £ Nastroje ~

POZOR ZMENA!!! Jeden projekt VIC ha viechny vase pozadavky!

Vazeni uZivatelé,

slouent projekti bylo dokengeno, nyni miZete vade pozadavky na VIC sméfovat do projekiu VIC_IT pedpora.
VIC - provozovatel systemu

Zpusob piihlaseni

1. LokaIni pfinladeni - pfiniaSovaci okno vise

2. Plinisit SSO - pomoc odkazu v pravém homim rohu
Informace k §8O

Vypracoval: Martin Hynek
Schvalil: Ing. Marek Kalika, Ph.D.
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Vytvoiit Glohu | 2 Nastavit pote -

Prmskt' 4 VIC_IT podpora -

Typ ulohy’ | @ Zadost / Rada - ®

N&Které typy tiloh nejsou dostupné v disledku nekempatibility konfiguragnich poli ainebo asociaci toku
&innosti (workflow)

ZaKiadni informace | Dopliujici informace

Souhrn”

Popis

- [6]
Pifloha | Zvolit soubory | Soubor newybran

Maximaini velikost pro upload souboru je 34.80 MB. VEt3i soubory miiZete pfed priloZenim zazipovat

O wytvorit daisi | Wytvofit | Zrusit

Typy uloh

UZivatel ma na vybér z nasledujicich typu uloh:

e Z4dost / Rada - 74dost o provedeni prace, radu, informaci.
e Chyba—jedna se o chybu systému
e ZlepSeni—rozvoj nebo vylepSeni stavajici funkcionality systému

Znalec muZze po prostudovani udalosti nastavit jiny typ ulohy tak, aby nejvice vyhovoval dané
udalosti.

Typy priorit

Pro stanoveni zavaznosti jsou k dispozici nasledujici Urovné:

e  Kriticka

e Zasadni

e Normalni
o Neprioritni
e Banalni

Znalec mUZe po prostudovani Ulohy nastavit jiny typ zavaznosti.

Pokud se uZivatel nechce zabyvat prioritou (zdvaZnosti), tak je priorita standardné nastavena na
Normalni. V nékterych projektech nemusi byt priorita od uZivatele vyZzadovana.

Vypracoval: Martin Hynek
Schvalil: Ing. Marek Kalika, Ph.D.
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Komponenty

Kazdy projekt mlZe byt rozdélen na nékolik komponent (systém). UZivatel ma tedy moznost vice
specifikovat konkrétni ¢ast oblast, které se jeho Uloha tykd. Pokud komponentu nespecifikuje tak je
udalost prifazena automaticky vedoucimu projektu nebo ptifazena neni a pak jeji zarazeni provadi

pracovnik L1 podpory.

Podrobnosti ulohy
Po vytvoreni Ulohy dojde k jejimu zobrazeni na nasténce v ¢asti ,Moje zadané ulohy”, uZivatel mlze
pfejit na zobrazeni jejich podrobnosti:

e Typ ulohy a jeji priorita

e Zvolena komponenta

o Stitky

e Stav —v jaké fazi se uloha nachazi (viz Workflow)

e Rozhodnuti — informace o tom, jak byla uloha vyfesena

e Stupen bezpecénosti —informace o tom, kdo muize ulohu zobrazit
e Lidé na uloze

e Terminy

e Popis

e Aktivita — zaloZzkova lista

HELPDESK nasténky - Projekty - Ulohy -~ | Nova dloha o- L-

4 VIC_IT podpora / VIC_IT-12686
4 Testovaci uloha

(D Komentar PriloZit soubory = Vice ~ ‘Wresit Glohu = | L1 Export -
Detaily Lide
Typ [@ Zadost / Rada Stav: (XX (7 obrazit workflow) Piitazeny fesitel Hynek, Martin
- N - [ .
Priorita: Normalni Stav feSen NevyfeSeno Zadavatel: n Test31. Testovac
Komponenty: 5-HelpDesk CVUT Stupen bezpednosti:  UZivatelé a znalci (Uddlost vidi pouze zadavatel
pone P pen bezpe e (e 3 Pozorovatelé @ Ukoncit sledovani této tlohy
a vaichni znalci v dané znalostni oblasti) !
Stitky Zadné
Terminy
Popis Wytvoreno minutu v minulosti
Mam problém s nastavenim aplikace XYZ Aktualizovano minutu v minulosi
Aktivita

Viechny Komentafe Zapisprace Historie  Ginnost

Zatim neexistuji Zadné komentafe k tomuto problému

(D Komentar
Provozovano VIC EVUT na systému Atlassian JIRA (v6 2.6#6264-sha1.ee76422, About JIRA Report a problem
Vypracoval: Martin Hynek
yp — y - Platnost od: 13.9. 2016
Schvalil: Ing. Marek Kalika, Ph.D.

Pred pouZitim jakékoli kopie tohoto dokumentuje tfeba zkontrolovat, zda se na uloZisti dokumentace nenalézd aktudlnéjsi verze.
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Nasténky
V této rozbalovaci nabidce je odkaz Sprdva nastének. Pod touto volbou se nachdzi sprava

uzivatelskych nastének.

HELPDESK Nastenky ~ Projekty ~ Ulohy ~ | Nova aloha o- L

‘Wtvofit novou nasténku | Obnovit pivodni nastaveni

Sprava nastének

Moje oblibené Populami nasténky @
Moje Tato strénka vam umoZiiuje zobrazit viachny populdmi nésténky.
Populamni . B B
Jméno Viastnik sdilet s Popularita
Vyhledavan
% System Dashboard Systém « Sdilené se vsemi uZivateli 10
Cejp, Martin (cejpmart) « Sdilené se viemi uZivateli 1

Provozovano VIC CVUT na systému Atlassian JIRA (v6.2.6#6264-sha1:ee76422 AboutJIRA - Reporta problem

Pod zalozkou Oblibené se nachdzi vSdechny nasténky, které ma dany uZivatel sdilené od jinych
uzivatelU. Kliknutim na hvézdu vedle nazvu dojde k nastaveni této nasténky jako hlavni. UZivatel ma

moZnost mit nastaveno vic nastének jako hlavnich.

Vytvoreni vlastni nasténky
Pomoci odkazu Vytvotit novou nasténku dojde k zobrazeni nasledujiciho okna.

HELPDESK Nasténky -~ Projekty - Ulohy - Nova dloha o L-

Vytvorit novou nasténku

1. Sdileni se vSemi umoZni i nepfihlasenym uZivatelim vidét tento obsah.
Jméno" | pokusna
Popis
4

Zatitod | Prazdna nasténka

Vyberte si nasténku, jejiz miniaplikace budou zkopirovény do nové nasténky
Nebo zvolte'Prazdna nasténka’ pro vytvoren nasténky bez miniaplikaci

Oblibené
sdileni & Not shared
Pridat sdileni | Vaichni v+ Pfidat
Sdiletse viemi

Pfidat | Zrusit

Provozovéno VIC EVUT na systému Atlassian JIRA (v6.2.6#6264-sha1:2676422, AboutJIRA - Reporta problem

UzZivatel zada nazev, pfipadny popis. Poté vybira, od jaké ndsténky bude zacinat. Nasledné vybrat
pripadné skupiny uZivateld, kterym bude tato nasténka sdilena. A poslednim krokem stisknuti tlacitka

Pridat.

Vypracoval: Martin Hynek
Platnost od: 13.9.2016
Schvalil: Ing. Marek Kalika, Ph.D. atnosto
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Uprava prazdné nasténky

HELPDESK nNasténky - Projekty -  Ulohy Novi iiloha o- &
System Dashboard pokusné + Pfidat miniaplikaci ~ # Upravit rozvrZzeni £ Nastroje ~
pokusna
Pretahnéte miniaplikaci sem nebo pridejte novou Pretahnéte miniaplikaci sem nebo pridejte novou
miniaplikaci. miniaplikaci.

Pomoci odkazu Upravit rozvrzeni mlze ménit rozloZeni nasténky

Upravit rozvrzeni

Vyberte rozvrzeni nasténky

Vypracoval: Martin Hynek
Schvilil: Ing. Marek Kalika, Ph.D.
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Pomoci odkazu Pfidat miniaplikaci mGzZe pridavat panely do své ndsténky

Adresar miniaplikace  Get more gadgets - Wtvorte si viastni miniaplikaci

Véechny (36) P i Average Number of Times in Status
Charts (12) AV 0Od Atlassian

JIRA (31) === pisplays the average number of times issues have been in a status.
Other (4) Pfidat hned https /helpdesk cvut czijiralrestigadgets/A.0/gicom atiassian jira.ext charting:nu

Wallboard (2)

Average Time in Status
Od Atlassian

51 A
flw

551
L
e S

Displays the average number of days issues have spent in status.

Pfidat hned hitps:/helpdesk cvut czjirarestigadgets/1.0/g/com.atiassian jira.ext.charting:im.

Crucible graf
Od Atlassian

Zmapuije (vykresli v grafu) Crucible recenze a data komentafu.

Pfidat hned hitps/elpdesk.cvut 1.0/g/com atlassian.

| Doba feseni

Pokud vybral napfiklad panel Zobrazit vysledky filtru, tak je tfeba tento panel nasledovné
nakonfigurovat.

‘ HELPDESK nNastenky - Projekty -  Ulohy Nova dloha @ 2

System Dashboard pokusné + Piidat miniaplikaci & Upravit rozvrzeni £ Nastroje v

Zobrazit ulozeny filtr 02

Ulozeny filtr Nepyl wybran zadny filtr

pokusna

Pretahnéte miniaplikaci sem nebo pfidejte novou
miniaplikaci.

Quick Find

Pokrogilé vyhledavani

Podet vysledkd: | 10

Pocet zobrazenjch tloh (max. 50)

Politka ke i Typ dlohy [
zobrazeni e k1
: Priorita L]
: Souhm L]

Pro pfeuspofadéni seznamu pretéhnout a pustit

Wybrat pole v Add

Pfidat pole k seznamu uvedeném nahofe jeho vybranim a stisknutim *Add

Interval akiualizace: | Nikdy v

Jak ¢asto se md tento gadget akiualizovat

Ulozit

Provozovano VIC EVUT na systému Aflassian JIRA (v6.2 6#6264-shalee76422) - AboutJIRA - Reporta problem

UloZeny filtr — vybér ulozeného vyhledavaciho filtru

Pocet vysledku — pocet zobrazovanych vysledkid na panelu

Poli¢ka k zobrazeni — vybér sloupcli s informacemi k tloham
Interval aktualizace — po jaké dobé se maji informace aktualizovat

i s

Vypracoval: Martin Hynek
Schvalil: Ing. Marek Kalika, Ph.D.
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ProhliZeni projektu

HELPDESK Nasténky - Projekty ~ Ulohy ~ Novi iloha

IO © L

Aktualni projekt

System Dash g ymrgm—————
m Nedavné projekty

. £ UK_Ustfedni kninovna (UK_KNIHOVNA)
POZOR ZMENA ozadavky!

Zobrazit vechny projekty

System Dashboard

pokusna

vazeni uzivatelé,
slouceni projektl bylo dokonzeno, nyni miiZete vase pozadavky na VIC sméfovatdo prajektu VIG_IT podpora

VIC - provozovats! systému

Zpusob pfihlaseni

£# Nastroje ~

Volbou Zobrazit vSechny projekty dojde zobrazeni vsech projekt(l, na které ma uzivatel pravo.

HELPDESK Nastenky ~ Projekty - Ulohy ~ Nova dloha

RIS o L

Prochazet projekty

Nedavné projekty VIC
VIG .
Projekt Kli¢
Ustredni knihovna
. A4 VIC_CARD - Pritkazy VIC_CARD
Viechny projekty
A VIG_IT podpora VIC_IT

Ustredni knihovna

Projekt Kli¢

UK_Ustfedni knihovna UK_KNIHOVNA

Neprasova, Eliska

Vedeouci projektu URL

Michalec, Zdenek Bez URL

Hynek, Martin Bez URL
Vedouci projektu URL

hitp-//uk cvut.cz/uvod/

Kliknutim na poZadovany projekt dojde k zobrazeni vSech informaci k projektu a vSech udalosti, na

které mam jako uZivatel pravo.

.| HELPDESK Nasténky - Projekly ~ Ulohy ~ | Nova dloha

RS © L

y VIC_IT podpora
¥ | _I'1 podp

Kiig: VIC_IT - Vedouci: @ Hynek, Martin - Kategorie: VIC

shrnuti Shrnuti
Ulohy
Vitejte ve Vasem projektu Historie aktivit
Protokoly
N V3e co potfebujete v&dét o svém projektu, naleznete na této strance. Jak se Va3 projekt vyviji, tak [ E:Rd
Kalendai - P S A " = . -
se informace zde aktualizuji. MZete pouzit zaloZky pa levé stran& k prochazeni projektu. e
Komponenty
Test31, Testovac vytvofeno VIC_IT-12686 - Testovaci loha
. 1M&m problém s nastavenim aplikace XYZ
Ulohy: 30 dni Shrnuti
19 minutv minulosti  Komentaf
1
0
14-Aug 2l-Aug 28-Aug 4-5ep 11-Sep
Ulohy: 1 vytvokenych a 0 vyfedenych
Vypracoval: Martin Hynek
P , Platnost od: 13.9.2016
Schvalil: Ing. Marek Kalika, Ph.D.
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VPRAZE

HELPDESK \Nasiénky - Projekty - Ulohy =~  Nova dloha o L-
System Dashboard System Dashboard L £ Nasiroje ~
Nedavné alohy
pokusna

R e

Filtry

POZOR ZMENA!!! Jeden pr adavky!
.y 5 Mé otevfene (lohy
vazeni uzivatelé
slouéeni projektil bylo dokonéeno, ny Oznamené mnou it do projektu VIC_IT podpora

VIC — provezovatel systemu Spravovat filtry

Hledat ulohy - jednoduché hledani

& |HELPDESK Nasténky - Projekty - Ulohy - | Nova dloha o- L-

FILTRY «
Hledat = uizitjako 2 sdilet T Export~ 4% Nastroje ~
Novy filtr |
Prohledat filtry Projekt: Al Type: Allv  Stav: All»  Pfifazeny fesit.. ~ Morevr Q Advanced HiRd
Mé oteviené dlohy Orderby  ~ < VIG_IT podpora / VIG_IT-12686 121
Oznamené mnou e THEEEE Testovaci Uloha

_ Testovaci tloha
Nedavno prohliZené

© Komentaf PriloZit soubory | Vice ~ Wyfesit (lohu ¢ | ) Export ~
Vechny Ulohy
Detaily Lidé
OBLIBENE FILTRY Typ Zadost / Rada Stav: [ zaLozeno | Phiazeny fesitel Hynek, Martin
Neméate 2adné oblibené Priorita: 4 Normaini (Zobrazit workflow) Zadavatel n Testai
iitry. Komponenty: 5-HelpDesk CvUT Stav fedeni Nevyfeseno Testovac
Stupef bezpetnosti UZivatelé a znalci . .
? i . . Pozorovatelé: @ Ukonéit sledovan
(Udalost vidi pouze
- této ulohy
zadavatel a vsichni
znalci v dané
znalostni oblasti) Terminy
Stitky Zadné Wivofeno 22 minut v minulosti
Aktualizovano: 22 minut v minulosti
Popis

Mam problém s nastavenim aplikace XYZ

Aktivita
Viechny = Komentate Zapisprace Historie  Cinnost

Zatim neexistuji Zadné komentafe k tomuto problému.

© Komentar

UzZivatel vybira z nabizenych moznosti ve vyhledavaci listé pod ndpisem Hledat a definuje parametry
hledani Uloh (preddefinovany jsou Ulohy zaloZzené uzivatelem nebo ulohy, ke kterym ma oprdvnéni).

Vysledek hledani je mozné ulozit jako filtr.

Vypracoval: Martin Hynek
Schvalil: Ing. Marek Kalika, Ph.D.

Pred pouZitim jakékoli kopie tohoto dokumentuje tfeba zkontrolovat, zda se na uloZisti dokumentace nenalézd aktudlnéjsi verze.

Platnost od: 13.9. 2016
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CESKE
VYSOKE
UEENI
TECHNICKE
VPRAZE

verejné

navod pro uzivatele

Ulozit filtr

Nazev fitru”

Zadejte pojmenovani pro tento filir

Odeslat | Zrusit

UZivatel m@Ze nasledné filtr upravit kliknutim na Ulohy -> Spravovat filtry, kde klikne na nazev filtru
nebo jej miZe sdilet a prejmenovat kliknutim na ozubené kolecko napravo.

HELPDESK Nasténky - Projekty -~ Ulohy Novi dloha

Sprava filtra

Oblibené Oblibene filtry @
Moje Filtry jsou vyhledavaci ulohy. které jsou uloZeny pro znovupouZiti. Tato stranka zobrazuje viechny vae oblibené filiry.
Popularni . . B N
Jméno Viastnik Sdilet s Piedpis
‘Whledavani N
e Maj filtr Test31, Testovac (testtes5) « Soukromy filtr Zadng - Odebrat L~

Upravit aktudlni filtr @

1. Sdileni se vSemi umozni i nepfinia3enym uZivatelim vidét tento obsan

Jméno* \

Popis

Oblibené
sdileni @ Not shared

Pridat sdileni | Vichni v+ Pidat

Sdilet se viemi

UleZit | Zrusit

UZivatel opét zadava jméno filtru a pripadné mozZnosti sdileni vice uZivatelim. Tento filtr je pak
mozné pouZit pro nasténku (zobrazeni filtr().

Vypracoval: Martin Hynek
Schvilil: Ing. Marek Kalika, Ph.D.

Pred pouZitim jakékoli kopie tohoto dokumentuje tfeba zkontrolovat, zda se na uloZisti dokumentace nenalézd aktudlnéjsi verze.

Platnost od: 13.9. 2016
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I CESKE
VYSOKE
UEENT
J TECHNICKE
VPRAZE

Helpdesk CVUT

verejné

navod pro uzivatele

Hledat ulohy - pokrocilé hledani
R E. | HELPDESK nésténky - Projexty - Ulony - | Nova iloha o 2-

FILTRY

Hledat | uwiit jako 2 sdilet T Export» & Nastroje +
Nowy filtr
Prohiedat fitry | Projekt All~ | Type A~ stav A~ Piitazeny fesit .+ More= Q  Advanced o
Mé oteviené Glohy Order by | ~ < VIC_IT podpora / VIG_IT-12686 121
Oznamené mnou @ vIc_IT-12686 4 Testovaci Uloha

; Testovaci tloha
Nedavno prohlizené
~ © Komentaf PriloZit soubory = Vice ~ Wresit ulohu = | 1 Export ~
Vsechny dlohy

Do pokrotilého hledani uzivatel vstoupi z menu Ulohy -> Nové hledéni a v Fadku parametrd piepne
na volbu Advanced.

HELPDESK Nasténky - Projekty ~ Ulohy - Nova dloha o L

FILTRY <«
Hledat | uwzitjake 2 sdilet T Export~ &% Nasiroje ~
Nowy filtr
Prohledat fiftry Q| ®@| Q Basic EiRg
Mé oteviené dlohy Order by | ~ ¢ VIC_IT podpora / VIG_IT-12686 121
Oznamené mnou @ vic_IT-12686 4 Testovaci uloha

. Testovaci Gloha
Nedavno prohlizené

D Komentar PriloZit soubory | Vice - ‘Wiesit lohu = | L Export v
Viechny dlohy
Detaily Lidé
OBLIBENE FILTRY Typ Zadost / Rada stav: [ zaLozeno | Pitazeny fesitel Hynek, Martin
Mij fittr Priorita: 4 Normaini (Zobrazit workflow) Zadavatel "Testiﬂ
Komponenty 5-HelpDesk CVUT Stav feSen Nevyfedeno Testovac

V pokrocilém hledani uZivatel piSe dotazy do okna zacinajiciho zelenym zaskrtavatkem. Systém
bé&hem psani nabizi dostupné pfikazy pro danou kombinaci pfikaza.

Vypracoval: Martin Hynek
Schvalil: Ing. Marek Kalika, Ph.D.

Pred pouZitim jakékoli kopie tohoto dokumentuje tfeba zkontrolovat, zda se na uloZisti dokumentace nenalézd aktudlnéjsi verze.

Platnost od: 13.9. 2016




