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Cj. 006/12/81911/No

PODMINKY POUZIVANI
TRANSAKCNIHO ZUCTOVACIHO SYSTEMU

v ramci platebniho schématu edu PAY
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Vymezeni TZS

Transakéni zuctovaci systém (déle jen ,,TZS®) je soubor technologickych prostiedki a or-

ganizaCnich opatfeni, ktery umoZfiuje vymezenym osobam nakupovat bezhotovostné vy-

mezené sluzby a zbozi u vymezenych poskytovateld.

. Provozovatelem TZS na Ceském vysokém uceni technickém v Praze (dale jen ,,CVUT) je
Vypocetni a informacni centrum (dale jen ,,VIC*).

. Klientem je kazda fyzicka osoba, kterd ma k CVUT platny vztah jako student, zaméstna-

nec nebo host.

Byvalym klientem je kazda fyzicka osoba, kterd ukongila svtij posledni vztah k CVUT jako

student, zaméstnanec nebo host.

. Poskytovatelem sluzeb je organizaéni slozka CVUT, kterd poskytuje vymezené sluzby kli-

entiim prostrednictvim TZS.

. Piijmova pokladna je fyzické misto, které zajist'uje vklad finanénich prostiedka do TZS.

. PracoviSt¢ spravy klient je fyzické misto, které zajiSt'uje vklad a vybér finan¢nich pro-

stfedkt do a z TZS a fesi reklamace.

. Seznam poskytovatelil sluZeb, seznam pifjmovych pokladen a seznam pracovist' spravy
klientd v&etn& pracovnich hodin je zvefejnén na webovych strankdch CVUT

http://'www.cvut.cz.

1I.
Vztah klienta k TZS

. Klientem se stavd kazda fyzicka osoba, ktera ma k CVUT platny vztah jako student nebo

zaméstnanec automaticky, host se stava klientem na pozadani.
Klient se stavd automaticky byvalym klientem v okamziku skonceni posledniho

. z uvedenych vztahti k CVUT (viz. bod 1).
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I11.
Identifikace klienta

Klient je v TZS jednoznaé¢n¢ identifikovan osobnim ¢islem piidélovanym VIC.

K identifikaci klienta se pouzivaji prikazy CVUT.

Pouziti prikazi CVUT se #di podminkami, které vydava feditel VIC.

Pfi vSech platebnich operacich v TZS se klient musi prokazovat platnym prikazem CVUT.
VSechny finan¢ni operace souvisejici s Cerpanim sluZeb zapojenych do TZS musi provadét
klient osobné.

Iv.
Virtualni Géet klienta v TZS

Kazdy klient ma v TZS zalozen virtudlni ucet klienta (dale jen ,,ucet”), ktery je veden v

CZK.

TZS rozlisuje 2 zékladni typy uétl

2.1.10¢et 0soby (zaméstnance, studenta nebo hosta)

2.2,  fakultni ucet (ke kterému existuje pritkaz host) — zaklada ru¢né obsluha. Musi byt
uvedeno &islo pracovisté, které bude dorovnavat stav uétu ve vnitropodnikovém
ucetnictvi. Fakultni ucty jsou debetni, vklad ani vybér hotovosti neni povolen. Do-
rovnani zustatkt na fakultnich uctech se provadi v rdmci mési¢ni uzavérky. Zodpo-
védnost za Cerpani fakultniho G¢tu nese piislu$na fakulta.

Finanéni prostfedky vloZené klientem do TZS na osobni ucet jsou povazovany za zalohu

na sluzby poskytované prostiednictvim TZS.

V ptipadé, Ze klient provedl alespoii jednu platebni operaci v TZS za dobu svého vztahu k

CVUT, je po uplynuti 6 mésicti od doby, kdy se stane byvalym klientem, historie viech je-

ho transakci piesunuta do archivu uctt byvalych klientt.

V piipadg, Ze klient neprovedl zZadnou platebni operaci v TZS, je po uplynuti 6 mésicti od

zaniku statutu klienta jeho konto trvale smazano.

V.
Vklad finané¢nich prostfedkii na vicet

Finan¢ni prostfedky mize klient na sviyj ucet vkladat hotové na ptfjmovych pokladnach
TZS nebo zaslat bankovnim pfevodem na ucet dle pokynt na http://tzs.cvut.cz.
Zaméstnanec v hlavnim pracovnim poméru na CVUT mize poZadat svoji mzdovou Gétar-
nu o provadéni srazky z mezd na ndkupy v TZS. Soucet sjednanych tydennich Givazkd mu-
si byt vétsi nebo roven 0,2.

Na ucet je mozné vkladat ¢astky pouze v nasobku 50 K¢.

Maximalni stav G¢tu je stanoven na 4 000 K¢&.
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Vybér ziistatku a vedeni uctu

Z u¢tu neni moZné vybirat prostiedky v hotovosti vyjma vybrani celé vloZené hotovosti.
Tato operace je povazovana za storno piedplacenych sluZeb a je zpoplatnéna stornopoplat-
kem dle platného sazebniku. Vybér celé hotovosti (zfistatku) po ukondeni vztahu k CVUT
neni zpoplatnén. Byvaly klient je povinen vybrat si ptipadny zistatek ze svého uctu do 3
let od doby ukongeni vztahu k CVUT, jinak se vystavuje nebezpedi promléeni ziistatku dle
¢l. VI. odst. 7.

Klient mize ve vyjime¢nych piipadech zmocnit k jednordzovému tkonu tfeti osobu for-
mou udéleni specialni pIné moci, ve které bude vyslovne uveden konkrétni tkon zmocnén-
ce pii nakladani s penéZnimi prostfedky na uctu. Podpis klienta na plné moci musi byt
ufedné ovéfen. V pfipadé umrti klienta nebo byvalého klienta bude poziistalému pieveden
zistatek z G¢tu po zemielém az po predloZeni usneseni soudu. Vybér zlstatku Gctu miize
byt provedeno i jinou osobou, ale pouze na zikladé rozhodnuti soudu.

Vyplata zistatku po odecteni poplatki je provedena ihned, nejpozdéji vak do péti pracov-
nich dnt, a to pouze z divodu nedostatecné hotovosti na pracovisti spravy klientii nebo
z dtiivodu do¢asné nepfistupnosti nékteré casti TZS.

Klient je povinen si okamzité piepocitat pfebiranou hotovost. Na uplatnéné reklamace po
prevzeti hotovosti klientem a jeho odstoupeni od piepazky nebude bréan zietel.

Vyplaty zistatkl se provadéji na pracovisti spravy klientd.

Vedeni uctu je zpoplatnéno dle platného sazebniku.

V piipadé, Ze na uctu byvalého klienta je po uplynuti lhiity dle ¢l. VI. odst. 1 penézni zGsta-
tek, povazuje CVUT tento penéZni zistatek za promléeny a CVUT si vyhrazuje pravo za-
pocist celou vysi penéZniho zistatku 1 bez souhlasu byvalého klienta.

VIL.
éerpéni sluZzeb prostirednictvim TZS

Za bezhotovostni platbu za Cerpani sluZeb je povazovana sada ukont véetné piiloZeni pri-
kazu CVUT ke &tecimu zafizeni urdenému pro &erpani sluzeb, pii kterém dojde
k zaznamenani této operace do TZS. Nasledne dojde ke sniZeni stavu zistatku na uctu a
zvySeni zGstatku na virtudlnim uctu poskytovatele sluzby.

Do TZS jsou zapojena obsluzna a bezobsluzna zatizeni. Pfed pouzitim bezobsluZznych zaii-
zeni je klient povinen sezndmit se s ndvodem k pouZiti, ktery je umistén na webovych
strankdch CVUT www.cvut.cz a také u daného zafizenti.

VIIL
Vypisy z ¢tu, komunikace

O provedeni transakei na G¢tu je klient informovan na adrese https://tzs.cvut.cz/TZS. Data
o transakcich jsou piistupna po zadani spravnych autentizaCnich tidajt.

Klient je povinen pribézné kontrolovat spravnost zic¢tovani, spravnost stavu penéznich
prostredki na Gctu a spravnost provedeni prevodi. Pokud klient zjisti nesrovnalosti v zi-
¢tovani, je povinen oznamit zavady a uplatnit poZadavky na jejich odstranéni na pracovisti



spravy klienti, ve lhiit¢ do 3 mésicii od vzniku zavady. Nesplni-li tuto povinnost v uvedené
lhite, nemd narok na ndhradu $kody vzniklé uplatnénim pozadavku na odstranéni téchto
zavad po stanovené lhite,

3. Provozovatel TZS komunikuje s klientem na pracovisti spravy klientd nebo prostiednic-
tvim e-mailové adresy klienta uvedené na webové strance Soustfedéné spravy uzivatel
(SSU) http://usermap.cvut.cz.

IX.
Reklamace

Klient ma pravo na reklamaci.

Reklamaci mize klient uplatnit pouze osobné nebo zastoupen jinou osobou na zikladé

ufedné ovéiené plné moci.

Reklamace se podava na pracovisti spravy klientl, popfipadé u poskytovatele sluzby:.

4. Klient mize vznést poZadavek na reklamaci nejpozdéji 3 mésict od jejtho vzniku. Na re-
klamaci podanou pozdé&ji nebude bran zfetel.

5. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi obsahovat vSechny potiebné udaje pro identi-
fikaci reklamované operace ¢i stavu.

6. Pracovnik spravy klientd je povinen vyfidit reklamaci podle zavaznosti okamzité, maxi-

maln¢ vsak do 21 dnti od podani reklamace.

o o=

(8]

X.

Zavérecna ustanoveni

1. VIC zarucuje, ze Udaje ziskané v souvislosti sprovozem TZS budou zpracovavany
v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich
predpisti, a budou pouZity pouze pro vnitini potfebu CVUT.

2. Tyto podminky nabyvaji u¢innosti dnem 01.03.2012. VIC si vyhrazuje pravo Podminky
pouzivani transak&niho ziétovaciho systému CVUT ménit a dopliiovat, nebo je zrusit vy-
danim novych podminek. Platné podminky jsou k dispozici na viech studijnich oddélenich,
ve vydavatelstvi priikazii a na internetu na adrese http://www.cvut.cz.

.

Ing Marek Kalika Ph.D.
feditel

V Praze dne 29. 2. 2012



